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Det blev endnu et ar i skyggen af Covid-19, sa vi kom-
mer desveerre ikke uden om — helt kort — at naevne
pandemien i denne arsberetning. Noget tyder pa, at
denne arlige udgivelse kommer til at indeholde ordet
‘corona’ et par ar fremadrettet.

Men der er ingen grund til at dveele ret leenge ved
emnet, for corona-restriktioner og lange hjemsendel-
ser har ikke kunnet leegge en demper pa hverken
arbejdsgleeden eller tempoet i Sydtrafik. Derfor kan
vi i ar igen blandt andet fortaelle om spaendende
projekter, der bade har gjort Sydtrafik grennere og
endnu steerkere digitalt.

Vi sluttede aret med at tage temperaturen pa medar-
bejdernes trivsel, og som du kan leese senere i denne
beretning, sa blev resultaterne ret fantastiske. Ikke at
det kommer som en overraskelse. Det er tveert imod
resultaterne af mange ars strategisk arbejde med

arbejdsmiljg og trivsel — og sa har vi bare de helt
rigtige medarbejdere ansat

En anden forklaring kan maske findes i vores veerdier,
der er neervaerende i hverdagen, og derfor ogsa i
denne beretning. | Sydtrafik er vi samarbejdende,
ambitigse og professionelle — bade i vores opgave-
lasning og i forhold til at yde det lille ekstra overfor
vores kollegaer og vores samarbejdspartnere. Veerdi-
erne danner pd den méade grundlaget for arbejdet
med vores vision og strategiske indsatsomrader, som
det er illustreret herunder.

Bid ogsa meerke i vendingen ‘Det Lille Ekstra’” — det

bliver der meget mere at forteelle om i den naeste
beretning.

God forngjelse med laesningen
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ENDNU ET AR |

SKYGGEN AF COVID-19

Et lukket land i januar

2021 blev ikke éret, hvor vi lagde covid-19 bag os
og vendte tilbage til ‘normalen’. Aret startede med
en total nedlukning af samfundet, med hjemsendte
skoleelever og medarbejdere, lukkede butikker og
ingen frisgr. Busserne fortsatte dog med at kere, da
der blandt andet stadig skulle transporteres bern til
nedpasning pa skolerne. Der var kun enkelte skoleru-
ter, der kunne indstilles midlertidigt.

Kort efter nytar gik statsministeren ud og forleengede
nedlukningen, og samtidigt eendrede anbefalingen
omkring afstanden sig fra 1 til 2 meter. Det betod
at fra 6. januar kunne busserne kun medtage 50%
af deres normale kapacitet, hvilket svarer til 1 per-
son pr sedereekke og 2 meter mellem de stdende
passagerer. Det gav dog ikke de store problemer,
da passagertallet i januar 2021 var nede pa 24% af
gennemsnittet fer coronaen ramte. | flextrafikken
blev forseedet ikke leengere benyttet, og mindre biler
kerte kun solokarsel.

En uge senere var Sydtrafik igen ngdt til at lukke for-
deren i busserne og stoppe salget af kontantbilletter i
busserne samt kontantbetaling i flextrafikken.

De mindste klasser var igen de forste til at vende
tilbage til skolen. Det skete nogle steder 8. februar,
mens det andre steder matte udseettes pga. hgje
smittetal. Det gav et lille loft til passagertallene, der i
februar 1a pa 30% i forhold til 2019.

En lang genabning i foraret

Regeringen praesenterede for paske en plan for gen-
abningen, der angav datoer for hvornar de forskellige
dele af samfundet kunne dbne i Igbet af april og maj.
Det startede med at elever i de starre klasser og pa
ungdomsuddannelse kunne vende tilbage til 50%
fysisk fremmeade fra 6. april. Samtidigt blev kapaci-
tetsbegreensningen i busserne lgftet til 70%, hvilket
svarede til en person pa alle enkeltseeder og halvde-
len af de stdende passagerer.

Coronapasset bliver lige sa stille indfert hen over
foréret som en adgangsbillet til forskellige aktiviteter
—som fx en tur til frisgren, men det bliver ikke et krav
i den kollektive trafik. Den stigende aktivitet lgfter
igen passagertallet til 52% i forhold til 2019.

Den 6. maj bliver det igen muligt at betale med kon-
tanter i bade bus og flextrafik, og lidt over en maned

senere — d. 14. juni — bliver det tilladt at fjerne mund-
bindet, nar man sidder ned i den kollektive trafik. Da
sommeren rammer er ca 75% af passagerne tilbage i
busserne, og der er jeevnligt problemer i myldretiden
i forhold til kapacitetsbegraensningen péa 70%.

De sidste restriktioner falder bort

Fra den 1. august kan Sydtrafik igen kere med 100%
kapacitet i busserne og kort tid senere kommer
meldingen, at det er helt slut med mundbind eller
visir i den kollektive trafik. Det har pa dette tidspunkt
veeret udfaset et stykke tid i de andre dele af samfun-
det. Den 14. august kan chauffgrerne endeligt tage
veernemidlerne af, og nu er 8 ud af 10 af passagerne
vendt tilbage til den kollektive trafik.

Det bliver dog hurtigt tydeligt, at de sidste 15-20 %
bliver sveere at vinde tilbage, da der béde er sket en
aendring i deres transportbehov og deres transport-
vaner. Alle trafikselskaber arbejder pa hgjtryk med at
teenke i bade kampagner og nye produkter, der kan
tilgodese de nye behov.

Gensyn med vernemidlerne

Efteraret betyder igen stigende smittetal, og i slutnin-
gen af november bliver det ngdvendigt at mundbind
og visir i bade den kollektive trafik og indenders pa
offentlige arealer og i butikker. Det forsgges i forste
omgang at lave en ordning, hvor ansatte i de pageel-
dende sektorer kan vise coronapas i stedet for at
bruge vaernemidler, men dette viser sig at veere en
sveer ordning af administrere i den kollektive trafik
og fra midten af december er det ikke lengere en
mulighed. Samtidigt er der kort fer juleferien nye
skolelukninger, og passagertallet er ved slutningen af
aret nede pa 68% i forhold til gennemsnittet i 2018
og 2019.

Covid-19 kompensation fra staten

De manglende passagerer og de hgjere udgifter til
blandt andet ekstra rengering af busserne betyder
igen i 2021 et gget finansieringsbehov i Sydtrafik
pa 97 mio. kroner, som bliver deekket af statens
covid-19-kompensationer.

Da 2022 indledes med nye nedlukninger samt hgje
smittetal er der fortsat et stort fokus i alle trafikselska-
ber pa at fa passagerne tilbage til den kollektive trafik
gennem kampagner og nye produkter.
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2021 index i forhold til 2019



DET GRONNE SYDTRAFIK

Elbusser pa gaden i Esbjerg

Den 12. december rullede 29 nye elbusser ud i
Esbjergs gader, og Esbjerg blev dermed den farste
af Danmarks starre byer, der far omstillet hele bybus-
nettet til 0-emmisions busser.

I november méned blev bussernes nye hjem indviet
— et nybygget baredygtigt busdepot, der med sin
facade af tree eksemplificerer den grenne omstilling
med et naturligt materialevalg, der passer til omgi-
velserne. Bygningen er ogsé forsynet med solceller til
eget energiforbrug og regnvandsopsamling til brug
i vaskehallen. Busdepotet er opfert af kommunen,
og derefter lejet ud til Tidebus A/S og Dito Bus, der
havde vundet kontrakten pa henholdsvis bybusdrif-
ten med elbusser og lokal kerslen med diesel busser.

Bussernes forste arbejdsdag blev markeret ved at
gere alle bybusser i Esbjerg gratis at benytte den
dag, og der var mange borgere, der benyttede sig
af chancen for at prave en tur i de stgjsvage og CO,
neutrale busser.

Opstarten er forlgbet efter planen, og der har kun
veeret mindre udfordringer med nogle af bussernes
reekkevidde, hvilket der hurtigt blev fundet en lgs-

ning pa.

Udbud i Kolding og Vejle gennemfort

De gode takter fra udbuddet i Esbjerg, hvor omstil-
lingen til nul-emissions busser blev markant billigere
end forst antaget, fortsatte i forhold til udbuddene i
Kolding og Vejle i 2021.

| Kolding kunne Sydtrafik i juni skrive under pa en
kontrakt, hvor kommunen far reduceret CO, udled-
ningen med 85% til en pris, der er lavere end den
nuveerende drift med dieselbusser.

Det blev Nobina Danmark A/S, der vandt retten til at
drifte bybusnettet og dele af den lokale kgrsel med
100% el-busser. Den resterende karsel, der fortsat
skal keres med diesel, blev vundet af Umove A/S, og
de nye el-busser ruller ud i Kolding i juni 2022.

I Vejle Kommune var ambitionerne om den grgnne
omstilling ogsa store, og til oktober 2022 skal der
kere 31 elbusser i og omkring Vejle. Det er hele
bybusnettet samt 11 busser pa 200-ruter, der karer
ind til Vejle fra oplandet. Det er Tide Bus A/S, der skal
std for driften af de 31 elbusser, og den resterende
lokale kersel blev vundet af Vejle Turisttrafik.

Ligesom i Esbjerg skal der i Vejle bygges et nyt
busdepot, som kommunen financierer, og som vogn-
mendene efterfglgende lejer sig ind i. Det er blandt
andet denne model, der har banet vejen for de meget
fordelagtige tilbud, som Sydtrafik har oplevet pa den
grenne omstilling. Samtidigt har den teknologiske
udvikling betydet, at de hgjere udgifter ved indkab
af elbusserne opvejes af den billige drift.

Gron udbudsstrategi for den regionale karsel



Region Syddanmark indgik 10. december 2020 en
klimasamarbejdsaftale med regeringen, hvor regio-
nen forpligtede sig pd, at alle nye udbud af busser
fra 2021 skal vaere med CO,-neutrale eller nulemis-
sionsbusser.

| aftalen med regeringen er det specificeret, at ser-
viceniveauet i den regionale kersel ikke ma blive
pavirket negativt af den grenne omstilling. Derfor
er det en forudseetning for regionens malsaetninger,
at den gkonomiske ramme er til stede, og at det er
teknisk muligt.

Allerede nu er det muligt at omstille det eksisterende
materiel til HVO-diesel, der er CO, -neutralt. Der
er lavet aftale om at inden for Regional Udvikling
overfgres til de to trafikselskaber i Region Syddan-
mark — Sydtrafik og Fynbus — med henblik pa det
gkonomiske raderum fra 2020 og 2021 frem mod de
kommende grgnne udbud i den regionale bustrafik.
Allerede fra nu at omstille til HVO-diesel i regionale
busser.

Emisionsfrie vogne i Flextrafik

Forste forseg med en elbil i flextrafikken startede
juni 2020. Pa baggrund af forsgget blev der pr. 1.
marts 2021 udbudt fem elbiler i Sydtrafiks omrade.
De fik sel-skab af to elbiler hos Fynbus og yderligere
fem hos Midttrafik, hvilket baner vejen for en endnu
grennere flextrafik i fremtiden.

De forste erfaringer viser, at planlaegningssystemet
godt kan handtere bilens begraensede aktionsradius.
Kgrslen med elbiler er dog noget dyrere set i forhold
til de traditionelle vogne.

Billede: Dybbal Turist

Konklusionen er derfor, at emissionsfri vogne funge-
rer fint lige nu som alternativ til de mindste vogntyper
i flextrafik - i mindre skala og med begraensninger
pa aktionsradius. En yderligere udvidelse kreever
len—gere reekkevidde og bedre ladeinfrastruktur,, og
at storre vogntyper bliver tilgeengelige i emissionsfri
udgaver.

10 ladestandere pa Sydtrafik

Pa forsiden af Sydtrafiks hovedkontor pa Banegards-
pladsen i Vejen blev der i Igbet af vinteren opsat 10
ladestandere til elbiler.

Ladestanderne er opsat af firmaet Clever, og 6 af
pladserne er reserveret til medarbejdere hos Sydtrafik
i arbejdstiden. Ellers er der fri adgang for alle andre til
at lade deres elbiler op, og pé den méde har Sydtrafik
bidraget til, at Vejen har faet de farste opladningsmu-
ligheder i bymidten.

| forleengelse af den grenne omstilling i bade bus- og
flextrafik, sa er det oplagt denne made at give mulig-
hed for, at Sydtrafiks medarbejdere ogsa kan teenke
i den grenne omstilling, nar de transporterer sig pa
arbejde.

FUN-FACT

Den grgnne omistilling gar ogsa hurtigt
blandt Sydtrafiks medarbejdere, hvor 11%
har valgt at investere i en el- eller hybridbil
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DET DIGITALE SYDTRAFIK

Ny It-strategi

Der er udarbejdet en samlet [T-strategi, der seetter en
vision for IT i Sydtrafik. Den tager udgangspunkt i
den nuveerende situation, og dens formal er at under-
statte den overordnede forretningsstrategi, gennem
fokus pa IT-kompetencer, teknologi og processer.

IT-strategien har ogsa til formal at sikre, at Sydtrafiks
IT-platform, processer og kompetencer til stadighed
er i en udvikling, sddan at Sydtrafik proaktivt kan
vaere en kompetent og innovativ sparringspartner.

IT-strategien opnar dette ved at:
> Veere et feelles holdepunkt, nar der igangseettes
nye projekter

> Guide investeringer i IT og realisering af gevinster
> Guide Sydtrafiks rolle i strategiske samarbejder

> Sikre en udvikling af IT- og datakompetencer
i Sydtrafik

> Fremme internt samarbejde via feelles metoder for
udvikling, implementering og support af IT
og datalgsninger

> Sikre at Sydtrafik til stadighed har et hgijt niveau for
datasikkerhed og dataetik

It-sikkerhed og awareness-traening

Der er i lgbet af de sidste to ar skabt en kultureendring
i Sydtrafik, hvor IT-sikkerhed og GDPR-compliance
jeevnligt bliver treenet hos alle medarbejdere. Der er
brug for en langt stgrre arvagenhed end tidligere,
og undersggelser viser at 9 ud af 10 sikkerhedsbrud
starter hos medarbejderne.

Et veerktoj til at skabe den arvagenhed er platformen
CyberPilot, som er implementeret hos Sydtrafik over
de sidste to ar. CyberPilot indeholder sma kurser
omkring blandt andet phishing og handtering af per-
sonfglsomme data. Det hele er designet til at passe
ind i en travl hverdag uden at det bliver for besveerligt.
Kurserne doseres over tid og pa den made fastholdes
fokusset pa GDPR og ikke mindst [T-sikkerhed.

Det er yderligere fulgt op med phishing forseg
udsendt af IT-afdelingen for at teste medarbejder-
nes fokus. | starten var en del medarbejdere ikke
opmarksomme, mens den sidste phishing-kam-
pagne i november 2021 hurtigt blev afslgret og lagt
pa intranettet, sd ingen fik klikket pa linket. Det viser

kultureendringen i organisationen, og arbejdet med
at styrke denne arvagenhed fortseetter.

Ny hjemmeside

I maj 2021 lancerede Sydtrafik en helt ny hjemme-
side. Fokusset for projektgruppen har veeret pa at
lave en hjemmeside, der fgrst og fremmest servicerer
passagererne, og giver dem let adgang til de infor-
mationer, som er vigtigst for dem. Samtidigt er det
en hjemmeside, der er udviklet til at vise sig fra sin
bedste side pd mobilen — sa brugerne har let adgang
til hele siden, nar de er pa farten.

Den er udviklet i samarbejde med leverandgren
Bleau, der ogsa stod bag den tidligere hjemmeside,
og som har stor erfaring i at udvikle hjemmesider
til offentlige organisationer. De har veeret med til at
sikre en hjemmeside, der er tilgeengelig for alle — ogsa
hvis man har en funktionsnedseettelse — ved at serge
for at hjemmesiden lever op til de nyeste WCAG-stan-
darder.

Bade under udviklingen og efter lanceringen er
hjemmesiden blevet testet og evalueret af bdde med-
arbejdere og brugere, og udviklingen af hjemmesiden
er et kontinuerligt fokus for redaktergruppen bag.



Vognmeend far eget Bl-dashboard

Der indsamles store meengder data gennem vores
Business Intelligence (BI) platform, og i 2021 blev
det muligt for vognmaendene at tilga de data, som er
relevante for deres drift, gennem deres eget Bl-dash-
board.

De tre storste vognmeend i vores omrade: Umove
A/S, Tide Bus A/S og Nobina Danmark fik i september
som de forste adgang til et dashboard pa Sydtrafiks BI
platform, hvor de i realtid kan falge med pa parame-
tre som fx bussernes rettidighed, bussynkronisering
og passagertal pa deres egne ruter.

De kan ogsa felge med i kundehenvendelser, kva-
litetsbrister og udgdede ture, og kan sammenligne
sig med et gennemsnit for hele Sydtrafik. Det er
ogsa muligt at felge med i antallet af kontroller og
snydeprocenten pa egne ruter, og det er alt sammen
informationer, der giver driftslederne et godt overblik
over deres omrade.

De farste brugere er i opstartsfasen blevet spurgt om,
hvilke data, det vil give mening for dem at inkludere
pa deres dashboards. De har sa testet lasningen
frem mod vognmandsmeadet i december 2021, hvor
lasningen blev praesenteret for anden gang, og alle
de resterende vognmeend har fik tilbuddet om at fa
deres eget dashboard.

Infotainment i busserne

| forste halvdel af 2021 var projektet med indkeb og
opseetning af digitale skeerme i 45 regionale busser
afsluttet, og derfra flyttede fokus i projektet sig til
evaluering og gevinstrealisering i forhold til kunder-
nes brug af skeermene.

Der blev lavet en undersggelse, der bestod af kunde-
interviews ude i busserne, observationer og et online
spgrgeskema, hvilket blev gennemfeort i uge 41-43.
Der blev snakket med 100 kunder ude i busserne og
over 200 kunder svarede pa spgrgeskemaet.

Undersggelsen viste, at passagererne bruger og ori-
enterer sig efter trafikinformationen pa skeermene,
og det ger dem mere trygge pa rejsen. De mener
overordnet, at informationen pa skeermene er nem
og overskuelig at tilga, samt at informationen er
troveerdig.

Kunderne bruger iseer skeermene til at orientere sig
for et stoppested, og hovedparten mener, at trafikin-
formationen har gjort deres rejse mere overskuelig
(96%). Det er fordi, de er mere sikre pd, hvor de skal
std af (77%) og har et godt overblik over deres rejse
(79%).

En anden gnsket gevinst ved skeermene er gget
mobilitet, ved at flere passagerer bliver inspireret til
at anderledes rejsemgnstre gennem informationen
pa skeermene. Undersggelsen viste begraensede indi-
kationer pa gget mobilitet, men det ses dog alligevel,
at de adspurgte finder nye muligheder for rejser
gennem skaermene.

Overordnet set er alle adspurgte positive over skaer-
mene og det overblik over rejsen, som de bidrager
med, og pa baggrund af undersggelsen skal der
arbejdes videre med en reekke nye tiltag. Det drejer sig
blandt andet om en optimeret visning af forsinkelser
og driftsmeddelelser, samt et fokus pa seveerdighe-
der, attraktioner og andre Points Of Interest (POI).

=e=* Kolding Busterminal

Kolding Busterminal

Skouvvangen

C.F. Tietgensuej
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DET SAMARBEJDENDE

SYDTRAFIK

Bestillertilfredshedsmaling
har faet nyt format

Ud fra et gnske om at professionalisere udviklingen
af det teette partnerskab med ejere og bestillere
har Sydtrafik sammen med analyseinstituttet Wilke
gennemfgrt en ny version af bestillertilfredshedsma-
lingen.

Den er gennemfort i to etaper med den sterste
maling i fordret 2021 og en opfelgende mindre
maling sidst pa aret. Undersggelsen gennemfares
som et online spgrgeskema, der bliver sendt ud pé
det operationelle, det taktiske og det strategiske
niveau i kommunerne og regionen. Efterfglgende
kontaktes enkelte af respondenterne af Sydtrafik — for
eventuelt at fa uddybet deres besvarelser.

Undersagelsen har to centrale emner. Der er et fokus
pa den overordnede tilfredshed med Sydtrafik og de
leverede services. Det andet fokus er pa bestillernes
oplevelse af Sydtrafiks proaktivitet, altsd hvordan de
oplever balancen i samarbejdet med Sydtrafik.

Hovedleeringen fra denne fgrste omgang af under-
sggelsen er at der generelt er stor tilfredshed blandt
bestillerne med Sydtrafiks arbejde, men at der er
plads til at Sydtrafik bliver meget mere proaktiv i for-
hold til at dele viden og uopfordrede Igsningsforslag.
Det er ogsa tydeligt, at kommunerne og regionen
seetter stor pris pa Sydtrafiks datadrevne udvikling,
men at de samtidigt selv er tilbageholdende med at
interagere med data i Bl-platformen.

Undersggelsen gentages i samme format i 2022, sa
det bliver muligt at felge en eventuel udvikling.

Vestbanen pa ny kontrakt

Midt i december 2020 skete der et markant skifte
i forhold til Arrivas kontrakt pa at drive Vestbanen.
Banestraekningen fra Nr. Nebel til Varde er den ene-
ste togstreekning i Sydtrafiks portefelje, og den kares
med to togsaet. Det er ikke tilstraekkeligt til at veere
interessant for en togoperater at byde pa, og derfor
indgik streekningen som en option i Transportmini-
steriets udbud af alle de midt- og vestjyske lokalbaner
samt Svendborg banen.

Statens udbud blev vundet af Arriva, og det samlede
udbud resulterede i en besparelse for Sydtrafik og
Varde Kommune, der er ejere af togstreekningen.
Sydtrafik og Varde Kommune har nu ikke en direkte

kontrakt med Arriva, men afregner i stedet med
Transportministeriet i forhold til antal kerte kilome-
trer i hele udbuddet. Det betyder ogsa, at Arriva nu
beholder passagerindteegterne og selv star for salg
af billetter. Det er en del af aftalen, at de skal kgre
til Sydtrafiks takster, sddan at toget fortsat kerer til
bus-priser og alle Sydtrafiks egne billetmedier kan
bruges i toget.

Sydtrafiks brugerpaneler

Siden det farste brugerpanel blev afholdt i Esbjerg
i 2019 har det desveerre ikke veeret muligt grundet
COVID-19 at afholde alle de brugerpaneler, som vi
onskede, men i 2021 blev projektet genstartet. Bru-
gerpanelerne samler 20- 24 deltagere ligeligt fordelt
pa tre aldersgrupper: Unge 16-25 ar, voksne 26-64
ar og seniorer over 65 ar, og det afholdes i en ny
kommune hver gang. Brugerpanelmgderne afvikles
som fyraftensmgder med aftensmad typisk fra 17.00
- 19.00, og alle far en chance for at blive hert. Bru-
gerpanelerne hjeelper Sydtrafik med at blive klogere
pa vores passageres gnsker og behov, og emnerne
kan bade veaere lokale udfordringer eller handle om
vores kommunikation eller services.

Der er god respons fra deltagere, der efterfglgende
indgar i et digitalt brugerpanel, som kan kontaktes
direkte fx via mail for at fa digital feedback pa et pro-
dukt eller en service.
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Nyt bybusnet til Haderslev

Haderslev Kommune besluttede i november 2020 at
fredeliggere Nerregade ved at reducere bustrafikken
gennem gaden. Ngrregade ligger centralt i Haderslev
bymidte, og beslutningen bergrte derfor mange af
bybusruterne, og der var behov for en ny Igsning for
bybusnettet.

Lasningen blev lavet pa rekordtid trods corona-ned-
lukning i begge administrationer, og den muligger
en ensretning og reducering af trafikken gennem
Ngrregade. Nar der kun skal passere nordgdende
busser, er der mulighed for at vejen gares smallere,
og der bliver mere plads til byliv, cafeer og gdende
trafikanter.

Der er kommet betjening pa nye omrader af byen,
mens fa steder har mistet deres bus betjening. Samti-
digt er der skabt flere direkte forbindelser, der krydser
byen. Disse valg er truffet baggrund af Sydtrafiks data
om rejsem@nstre, og der er udviklet nye metoder til
at analysere rejsedata pd, for at kunne skabe denne
lasning.

Planen er godkendt af kommunen, der gav ros til
Sydtrafik for at arbejde hurtigt og professionelt med
deres gnsker. Det nye bybusnet bliver implementeret
i forbindelse kereplansskiftet i juni 2022.

Effektivisering af skoleruter i Give

I 2020 fik Sydtrafik adgang til data pa alle de ker-
selsberettigede bgrn i omradet omkring Give for at
kunne beregne en mere effektiv skolekgrsel for Vejle
Kommune. Optimeringen sigtede efter at feerre
skolebgrn skulle have brug for den dyre lukkede sko-
lekgrsel, som kommunen er ngdt til at supplere den
abne skolekgrsel med. Juni 2021 kunne den nye plan
sa seettes i veerk, og den betad en besparelse pa 0,9
mio kr arligt — uden at der er andret pa serviceni-
veauet for barnene.

Data pa bgrnenes bopael blev brugt til at beregne
nye ruteforlgb for skolebusserne, sa en stgrre del af
de skolesggende bgrn kunne bruge busserne. Det
betad for nogle bern at de skal transportere sig selv
hen til et stoppested, hvor de for er blevet afhentet
pa adressen. Det blev dog opvejet af, at sterre bgrn
der ikke leengere er kgrselsberettigede, nu har mulig-
hed for at bruge bussen, hvor de for ikke har haft et
tilbud.

Optimeringen af skolekarslen er en del af et feelles
mobilitetsprojekt sammen med Vejle Kommune og
Nordjyllands Trafikselskab.

Nye flexprodukter giver nye muligheder

| Kolding Kommune blev der op til sommeren 2021
nedlagt 4 ‘tynde’ skoleruter, der transporterede ker-
selsberettigede skolebgrn til @dis Skole, Vamdrup
Skole, Stepping Friskole og Christiansfeld skole.

Det var hverken gkonomisk rentabelt eller miljgmaes-
sigt beeredygtigt at kere de fa skolebgrn rundt i store
busser, og derfor gik Kolding kommune ind i den nye
ordning Flexskole. Det er et tilbud til bade kerselsbe-
rettigede og ikke-karselsberettigede barn, og for den
sidste gruppe bliver der en egenbetaling svarende til
et almindeligt skolekort, og det kan veelges til og fra
pa manedsbasis.

Kerslen kan bestilles fast for op mod et halvt ar ad
gangen, eller det kan bestilles ad hoc — senest to
timer for afgang. Ordningen betad en reducering i
omkostninger for Kolding kommune, og den sparer
miljget for belastningen ved karsel med store tomme
busser.

Bus pa bestilling — flere Flexrute tilbud

Sommeren 2021 bed pa et kereplansskifte, hvor
anden fase af optimeringen af de regionale ruter
blev implementeret. Forud havde fulgt en grundig
dialog med kommuner og uddannelsesinstitutioner,
da det blandt andet drejede sig om 10 uddannelses-
ruter. Derudover var der tilpasninger af yderligere 3
regionale ruter, der blev optimeret efter de regionale
betjeningsprincipper. Et af principperne dikterer, at
der skal keres mest der, hvor flest rejser samtidigt, og
at der kan prioriteres lgsninger med mindre materiel
der, hvor feerre rejser samtidigt.

En made at leve op til dette pa er flextrafik produktet
Flexrute. Her kan man bestille kersel fra stoppested
til stoppested nar man har brug for det. Det er til
samme pris som en busbillet, og hvis man har et
pendlerkort eller ungdomskort til streekningen, sa kan
man bruge Flexrute uden ekstrabetaling.

Pa rute 124 var der ikke et stort nok passagergrund-
lag til at opretholde weekend-betjeningen, og derfor
blev weekendkerslen lagt om til et Flexrute tilbud
mellem Lagumkloster og Aabenraa. Turen skal bestil-
les minimum en time i forvejen og ruten betjener
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bade Bedsted, Hellevad og Ragdekro station mellem
Legumkloster og Aabenraa.

Pa rute 147 var der kun ganske fa passagerer, der
benyttede muligheden for at kere helt til Toftlund
pa nogle afgange, og derfor blev streekningen mel-
lem Jels og Toftlund aflgst af et Flexrute tilbud, der
forleenger 4 daglige afgange mod Toftlund med en
tur med flextrafikken. Det skal igen bestilles senest
1 time i forvejen, og bestilles sa til at veere klar i Jels
nar bussen kommer fra Kolding, eller til at na ind til
bussen i Jels, hvis man kommer fra Toftlund. Pa den
made sikres mobiliteten for blandt andet studerende
i omradet, mens der ikke kares med store busser for
de ganske f& passagerer.

FLEXTRAFIK
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Trivselsmaling

| starten af november méned kunne Sydtrafik offent-
liggere resultatet af den trivselsmaling, der bliver
gennemfgrt hvert 3. ar. Malingen er foretaget med
de samme spgrgsmal i 2018 og 2015, hvilket giver
mulighed for at sammenligne resultaterne over tid.

Resultaterne er virkelig positive og den generelle til-
fredshed er steget fra et allerede hgjt niveau pa 8,6

Resultatoverblik

A. Generel tilfredshed

B. At kunne skabe veerdi i dagligdagen

C. Maél, krav og forventninger

D. Mening i arbejdet

E. Arbejdets tilretteleeggelse og organisering
F. Positiv feedback og anerkendelse

G. Tillid

H. Samarbejde

—o—Samlet 2018 —O—Samlet 2021

Arbejdet med GDPR

Coronasituationen i Danmark pévirkede ogsa arbej-
det med GDPR i Sydtrafik og medfgrte, at der i 2021
kun var muligt at afholde to DPO-dage i Sydtrafik.
Der blev til gengeeldt afholdt flere regelmaessige
onlinemgder med DPO’en hen over aret, sa arbejdet
med GDPR kunne fortseette uagtet hjemsendelser og
nedlukning.

Arbejdet med GDPR er blevet en integreret del af
hverdagen blandt alle Sydtrafiks medarbejdere og
det fremgar af DPO’ens auditraport for 2021, at
Sydtrafik arbejder godt, struktureret og effektivt med
handteringen af persondata.

GDPR og handteringen af persondata har veeret og
er fortsat et stort fokuspunkt hos Sydtrafiks medar-
bejdere. Der arbejdes videre med opgaven i 2022
saledes at Sydtrafik ogsa fremadrettet fremstar opda-
teret og compliant med lovgivningen pa omradet.

til 9 pa en skala, hvor 10 er det hgjeste. Den hgje
tilfredshed findes pa tveers af organisationen og er
gennemgaende i alle malingens emner, hvilket ikke
er normalen for en sterre arbejdsplads med mange
forskellige medarbejdergrupper.

Den tegner et billede af Sydtrafik som en velfunge-
rende arbejdsplads, hvor medarbejderne foler deres
arbejde er meningsfuldt.

EHlIE2E3E4 N5 6m7H83EI W10

Whistleblowerordning

Fra december 2021 blev det et EU-lovkrav, at
offentlige virksomheder skal have en anonym whist-
leblowerordning. En whistleblowerordning er en tryg
og anonym mulighed for at “blaese i flgjten”, hvis
medarbejdere og andre interessenter med tilknyt-
ning til Sydtrafik oplever eller har mistanke om, at
der foregar uregelmaessigheder i Sydtrafik.

Sydtrafik er en ansvarlig organisation med en aben
kultur, hvor alle frit kan ytre sig, ogsa hvis man
oplever uregelmaessigheder eller ulovligheder. Den
foretrukne fremgangsmade i Sydtrafik vil derfor
altid veere at tale med den neermeste leder, HR eller
direktgren i Sydtrafik, men den nye whistleblow-
erordning bliver et supplement til den direkte og
daglige kommunikation pa arbejdspladsen om fejl og
utilfredsstillende forhold.

Whistleblowerordningen administreres af Hjulmand-
Kaptajn for at sikre helt anonymitet for anmelderen.
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Passagertal

2021 2020 2019 2018
Aabenraa 518.567 609.865 918.975 903.936
Billund 49.921 64.466 119.773 100.972
Esbjerg 1.473.486 1.649.226 | 2.352.996 | 2.329.393
Fredericia 443.341 463.598 758.525 759.015
Haderslev 424151 486.919 748.574 737.753
Kolding 1114173 1.206.497 1.783.575 1.755.463
E;g;"a’:]mark 2119322 | 2.285.016 | 3.495334 | 3.529.232
Senderborg 823.350 913.599 1.350.775 1.379.644
Tender 215.824 245.647 332.105 329.719
Ukendt 346.427 390.091 789.712 641.389
Varde 69.750 92.797 151.420 145.981
Vejen 93.210 119.298 183.935 164.741
Vejle 1.363.900 1.424.931 2.208.697 2.250.029
Vestbanen 80.003 109.799 140.996 173.457 o V4
lalt 9.135.425 10.061.743 | 15.334.392 | 15.200.725
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Indtaegtsfordeling

Millioner kr. 2021 2020 2019 2018 2017
Billetsalg i bussen 7,6 8,4 30,8 35,2 38,6
Rejsekort 64,0 66,8 93,0 97,4 104,0
Mobilapp 20,5 16,0 12,9 10,0 13,2
Ungdomskort 21,0 34,5 42,1 41,4 55,6
Skolekort og friskolekort 26,3 26,0 27,0 26,6 29,7
Specialprodukter 3,9 4,0 3,8 2,7 3,2
Regulering af indteegter m. DSB/Arriva -6,7 3,5 5,2 1,6 -7,7
Regulering af indteegter m. Midttrafik 4,9 6,3 7,2 6,6 7,0
Ikke kerselsafhaegige indtaegter 18,1 20,0 21,7 23,0 22,6
Total 159,5 185,7 243,6 244,4 266,1

Indteegtsfordeling 2021

[ Billetsalg i bussen

[ Rejsekort
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B ungdomskort
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Jkonomi pr. kereplantime og indbygger 2021
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Antal solgte enkeltbilletter
B 2021 2020
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Antal rejser med aben flextrafik
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Antal kontrolafgifter

Bybusser 2021 2020 2019 2018 2017
Esbjerg 65 34 54 22 24
Fredericia 47 24 18 10 13
Haderslev 14 5 6 5 3
Kolding 58 20 46 23 10
Varde 1 0 0 0 2
Vejen 0 0 0 0 0
Vejle 134 58 54 39 29
Ribe 0 0 1 0 0
Senderborg 4 4 4 0 2
Aabenraa 6 2 4 0 3
Alle ruter 169 164 255 139 125
l alt 498 311 442 238 211

Anmeldelser for bedrageri eller dokumentfalsk

Sydtrafik anmelder kunder for dokumentfalsk og/eller bedrageri,
hvis der er forsggt at snyde med billet eller kort.

2021 2020 2019 2018 2017
Samlede antal anmeldelser 0 2 7 18 22
Heraf sms-billetter 0 0 0 0 9*

*21. september var sidste dag for sms-billetterne.

Rejsegaranti

Kunder kan sage om rejsegaranti, hvis bussen er skyld i, at de kommer mindst 20 minutter for sent
til det sted, hvor deres planlagte rejse med Sydtrafik slutter.

Ar Ansggninger Godkendte Vognmandens andel Sydtrafiks andel
2021 460 405 54.562 kr. 76.297 kr.
2020 220 201 47.452 kr. 68.735 kr.
2019 572 532 131.251 kr. 84.585 kr.
2018 537 493 63.437 kr. 59.511 kr.

2017 636 548 98.924 kr. 35.646 kr.




Kontraktkersel fordelt pa vognmand og kontraktudleb

Drifts- Kereplan-
Vognmand Omrade Kontrakt busser timer pr. ar
Udlgb  Senest

Umove Vest A/S Regional, Konged, 1. halvear 2021 2020 2022 13.511
Umove Vest A/S Gram+Vojens, 1. halvear 2021 2019 2021 2.051
Umove Vest A/S Vejleomradet+Frc., lokalkgrsel 2022 2024 20 11.762
Umove Vest A/S Vejleomradet, mellembyskersel 2022 2024 17 31.810
Umove Vest A/S Haderslev, 2. halvar 2021 2021 2023 41 45.539
Umove Vest A/S Billund lokalkersel 2022 2024 11 6.867
Umove Vest A/S Kolding lokalkarsel 2020 2022 17 17.972
Umove Vest A/S Senderborg 2027 2029 39 55.308
Umove Vest A/S Regional, Syd 2025 2027 15 41.128
Umove Vest A/S Aabenraa 2023 2025 42 54.113
Umove Vest A/S Tenderomradet, Toftlund 2023 2025 32 34.307
Nobina A/S Vejle bybusser 2020 2022 18 56.304
Tide Bus Danmark A/S Kolding bybusser 2020 2022 21 67.633
Tide Bus Danmark A/S Esbjerg bybusser, til 11.1212021 2019 2021 111.530
Tide Bus Danmark A/S Esbjerg bybusser, fra 12.1212021 2032 2034 29 6.446
Tide Bus Danmark A/S Esbjerg lokalkersel, til 11.12.2021 2019 2021 30.606
Tide Bus Danmark A/S Fredericia bybusser 2021 2023 11 38.162
Tide Bus Danmark A/S Regionalt, Trekantomradet 2026 2028 25 64.540
DitoBus Esbjerg lokalkersel, til 11.12.2021 2029 2032 22 1.578
Rutebilselskabet Haderslev A/S Haderslevomradet, 1. halvear 2021 2019 2021 29.738
Herning Bilen Specialruter A/S Vejen 2023 2025 24 24.638
Blavandshuk Turisttrafik Vardeomradet 2021 2023 16 23.980
De Bléa Busser Esbjerg-Billund 2021 2023 4 12.973
De Bla Busser 915X + 944X 2025 2027 5 18.997
I alt 2021 (busser pr. 31.12, kereplantimer for 2021) 409 801.494

Note: Rutebilselskabet Haderslev A/S er i 2013 overtaget af Tide Bus Danmark A/S
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Fordeling af kontraktbusser pa vognmand 2021

Antal
Il Umove Vest A/S 234
‘ Tide Bus Danmark A/S 86
Rutebilselskabet Haderslev A/S 0
. [ Herning Bilen Specialruter A/S 24
Nobina A/S 18
Blavandshuk Turisttrafik 16
De Bla Busser 9
Arriva A/S 0
DitoBus 22
| alt 409
Kontraktkersel fordelt pa by og land 2021
Busser Kereplantimer
By 97 327.396
Regional og lokal 312 474.098
1 alt 409 801.949
Bybusser
Esbjerg 29 117.976
Fredericia 11 38.162
Haderslev 4 14.322
Kolding 21 67.633
Ribe 1 2.347
Senderborg 5 11.358
Varde 1 2.626
Vejen 1 1.417
Vejle 18 56.304
Aabenraa 6 15.250
Kontraktbusser pr. vognmand
2021 2020 2019 2018 2017
Umove Vest A/S 234 216 234 234 257
Tide Bus Danmark A/S 86 108 106 76 51
Arriva Danmark A/S 29 30
Rutebilselskabet Haderslev A/S 0 25 25 25 25
Nobina A/S 18 18
Blavandshuk Turisttrafik 16 16 16 16 16
De Bla Busser 9 9 9 9 9
Herning Bilen Specialruter A/S 24 25 25 25 24
DitoBus 22
I alt 409 417 415 414 412

Note: Rutebilselskabet Haderslev A/S er i 2013 overtaget af Tide Bus Danmark A/S



Besggende pa sydtrafik.dk

1.750.000
Samlet antal besggende pr. ar
1.500.000
2021 1.445.757
1.250.000
2020 1.327.427
1.000.000
2019 1.508.131
750.000
2018 1.567.936
500.000
2017 1.728.058
250.000
Tallet for 2020 er blevet korrigeret 2021 2020 2019 2018 2017
Telefonopkald fra kunder
2021 Tilbudte kald Besvarede kald Procent
Kortkontor 8.908 8.300 93 %
Kundecenter 28.273 26.697 94 %
2020 Tilbudte kald Besvarede kald Procent
Kortkontor 11.910 10.756 90 %
Kundecenter 32.101 30.136 93 %
2019 Tilbudte kald Besvarede kald Procent
Kortkontor 13.716 11.577 84%
Kundecenter 36.217 32.504 89%
2018 Tilbudte kald Besvarede kald Procent
Kortkontor 19.025 14.821 78%
Kundecenter 42.581 33.983 80%
2017 Tilbudte kald Besvarede kald Procent
Kortkontor 14.517 12.189 84%
Kundecenter 41.557 32.317 78%
Skriftlige henvendelser fra kunder
2021 2.483 2.000
2020 1.542 1.500
2019 2.521 1.000
2018 2.278 500
2017 2.230

2021 2020 2019 2018 2017
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Administrationen

Medarbejdere fordelt pa grupper

Alder 2021 2020 2019 2018 2017
FOA 5 5 5 5 5
HK'er 60 60 59 59 55
AC'er 17 18 19 19 21
Dansk Metal 3 3 3 3 3
Studentermedhjeelpere 0 0 1 1 4
Renggring 1 1 1 1 1
Journalister 1 1 1 1 1
Ledere 4 4 4 4 4
Direktor 1 1 1 1 1
I alt 92 93 94 94 95

Aldersfordeling

Alder Antal medarbejdere Maend Kvinder % Maend % Kvinder
18-19 0 0 0 0% 0%
20-24 1 0 1 0% 100%
25-29 1 1 0 100 % 0%
30-34 5 3 2 60% 40%
35-39 12 5 7 42% 58%
40-44 10 2 8 20% 80%
45-49 15 8 7 53% 47 %
50-54 18 7 11 39% 61%
55-59 14 3 11 21% 79%
60+ 16 5 11 31% 69 %
| alt 92 34 58 37 % 63 %
Sygefravaer Sygefraveersprocent incl. leengerevarende sygefraveer pr. medarbejder. Arbejdsskade medregnes i sygefraveer.

Periode Antal medarbejdere Sygedage pr. ansat i alt Sygefraveersprocent pr. ansat

inkl. langtidssyge excl. langtidssyge
1. halvar 2016 88,91 6,32 4,85% 2,07%
2. halvar 2016 91,62 4,67 3,56% 1,75%
1. halvar 2017 92,88 6,1 4,68% 2,00%
2. halvar 2017 91,36 7,92 6,02% 1,39%
1. halvar 2018 87,77 5,57 4,26% 1,92%
2. halvar 2018 86,78 51 3,87% 1,91%
1. halvar 2019 89,12 5,44 4,12% 1,70%
2. halvar 2019 89,92 3,58 2,71% 1,50%
1. halvar 2020 91,72 4,36 3,28% 1,10%
2. halvar 2020 90,19 4,18 3,15% 1,30%
1. halvar 2021 87,05 4,63 3,45% 1,20%
2. halvéar 2021 85,46 4,39 3,27% 1,70%




Sydtrafiks organisation pr. 1. januar 2021

KOMMUNER

Tonder, Esbjerg, Varde, Billund,

Vejle, Fredericia, Kolding, Vejen,
Haderslev, Aabenraa og Sgnderborg

Repraesentantskab
Region Syddanmark Bestyrelse

Ledelsessekretariat Direktor Lars Berg

Plan, Udvikling Flextrafik @konomi Kunde
& HR &IT & Marked

Lotte Stensberg Michael Aagaard Britta Sendergaard Jette Lauridsen

Sydtrafiks bestyrelse 2018-2021

Formand, Henning Ravn
Esbjerg

Naestformand, Preben Friis-Hauge Erik Lauritzen
Region Syddanmark Senderborg

Karsten Uno Petersen Mathias Knudsen
Region Syddanmark Tender

Maijbrit Rasmussen Vagn Sgrensen
Billund Vejen

Seren Rishgj Jakobsen Per Olesen
Haderslev Vejle
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Sydtrafiks repraesentantskab 2018-2021

Kommune Medlem

Billund Maijbrit Rasmussen (V)
Esbjerg Henning Ravn (V)
Fredericia John Nyborg (A)
Haderslev Seren Rishgj Jakobsen (A)
Kolding Jakob Ville Jensen (V)
Senderborg Erik Lauritzen (A)
Tonder Mathias Knudsen (V)
Varde Peter Nielsen (V)
Vejen Vagn Serensen (V)
Vejle Per Olesen (V)
Aabenraa Jan Riber Jakobsen (C)

Sydtrafiks repraesentantskab bestar af kommunale bestyrelsesmedlemmer samt
repreesentanter fra kommuner, der ikke har en plads i bestyrelsen.

Sydtrafiks repraesentanter i andre bestyrelser m.m. i 2021

Vestbanen

Sydtrafik er repraesenteret i bestyrelsen ved Jan
Riber Jacobsen, Preben Friis-Hauge og Karsten Uno
Petersen. Repraesentantskabsmedlem i Sydtrafik Peter
Nielsen repraesenterer Varde Kommune. Formand i
Vestbanens bestyrelse er Jan Riber Jacobsen.

Rejsekort & Rejseplanen A/S

Rejsekort og Rejseplanen fusionerede i juli 2019, og
Sydtrafik er repraesenteret i bestyrelsen ved direktor
Lars Berg med afdelingschef Britta Sendergaard
Nielsen som suppleant. Bestyrelsen i Rejsekort og
Rejseplan A/S bestar af 3 medlemmer fra DSB, 3
medlemmer fra Movia, og 1 medlem fra hvert af sel-
skaberne NT, Midttrafik, Sydtrafik, FynBus og Metro
(QDrestadsselskabet) samt 1 medlem fra transportmi-
nisteriet.

Titsam
Sydtrafik er repraesenteret ved afdelingschef for @ko-
nomi og IT Britta Sendergaard Nielsen.

Trafikselskaberne i Danmark (TID)
Sydtrafik er repreesenteret ved formand for bestyrel-
sen i Sydtrafik, Henning Ravn.

FlexDanmark

Sydtrafik er repraesenteret i bestyrelsen ved direktor
Lars Berg med afdelingschef Michael Aagaard som
suppleant.
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